IL PROCESSO DI FORMAZIONE
Il ciclo formativo inizia con un’analisi dei bisogni (AdB) attuata, solitamente all’inizio di ogni anno, secondo uno dei seguenti metodi:

· interviste fatte ai Capi Sezione dell’amministrazione

· questionario di AdB in autocompilazione da parte di tutto il personale tecnico-amministrativo

· questionario di AdB in autocompilazione da parte dei Capi Sezione, Capi Ripartizione e Presidi delle Facoltà

Raccolte tutte le richieste viene fatta la programmazione annuale dei corsi di formazione. 

Tale programmazione viene discussa ed analizzata prima dalla Commissione formazione (composta dalla parte pubblica e da una rappresentanza della parte sindacale) e poi in sede di contrattazione decentrata. Una volta che la programmazione della formazione viene definitivamente approvata si comincia il momento della progettazione dei corsi (fase attuale). 

Ogni singolo corso, infatti, viene progettato secondo i seguenti punti essenziali: 

· le ragioni, i motivi, il perchè di quel tipo di corso;

· gli obiettivi, i contenuti e i destinatari;

· il/i docente/i 

· le ore totali del corso con il calendario (orari e sede)

· il metodo didattico

· la valutazione finale.

Il momento successivo è quello dell’attuazione effettiva del corso quando cioè il personale interessato viene convocato ufficialmente.

Al termine del corso di formazione viene distribuito, solitamente in aula, un questionario di valutazione finale utile proprio per raccogliere dai partecipanti stessi opinioni, pareri, critiche, suggerimenti e quant’altro. Infatti, i questionari di valutazione sono poi analizzati ed i risultati, sia da un punto di vista qualitativo che quantitativo, sono accorpati in un unico rapporto di ricerca (in via di progettazione).

L’ORGANIZZAZIONE

Nel “Settore della Formazione”, afferente alla Sez. Personale tecn. amm.vo (Rip. Pers. t.a. – Gest. St. giur.) lavorano le seguenti persone:

· la sig.ra Giovanna Locascio (Responsabile del Settore)

· la dott.ssa Samantha Tedesco

· la sig.ra Tiziana Varcounig

I DATI DELLA FORMAZIONE

Nell’anno 2002 si sono svolti 58 corsi di diversa tipologia per un totale di 635 ore di lezione in cui sono stati coinvolti 879 dipendenti.

INFORMAZIONI

Si fa presente che è attiva la pagina web della formazione sulla home page dell’Università (http://www-amm.units.it/Formazione.nsf?OpenDatabase).

