Attività del Servizio Orientamento a.a. 2002 - 2003

L’Università degli Studi di Trieste ha recentemente ampliato il Servizio Orientamento.

Tale servizio, afferente alla Sezione Didattica, è collocato nell’ala destra dell’edificio A di Piazzale Europa n°1.

Nell’ultimo anno il Servizio ha avuto modo di implementare  e articolare i servizi offerti anche grazie alla sua nuova collocazione.

Le attività svolte dal Servizio sono classificabili fondamentalmente in tre sezioni:

· Orientamento in ingresso

· Orientamento in uscita

· Attività divulgative delle informazioni del Servizio

Orientamento in ingresso

1. Attività Informativa

La scelta della Facoltà e dei suoi c.d.l. rappresenta un passo importante che spesso fa nascere molti dubbi. Per poter rispondere ad ognuno nella maniera più opportuna il Servizio Orientamento ha offerto diverse possibilità:

· Sportello informativo: 

Il Servizio ha offerto durante tutto l’anno un orario di apertura al pubblico (da Lunedì a Venerdì, dalle ore 9.00 – 11.00, Lunedì pomeriggio e Giovedì pomeriggio anche dalle 15.15 alle 16.15).

In questa fascia oraria tutti gli studenti interessati hanno potuto rivolgersi agli operatori per ricevere informazioni didattiche e materiale.

Il servizio, inoltre, ha messo in contatto gli studenti con i docenti, referenti per l’orientamento di tutte le Facoltà, affinché potessero ricevere informazioni maggiormente dettagliate.

· Colloqui informativi individuali: 

E’ un servizio rivolto particolarmente a studenti di V superiore, al quale però possono ricorrere tutte le persone interessate.

Grazie alla nuova collocazione degli uffici della Sezione Didattica nella quale è inserito il Servizio è stata prevista una apposita saletta che ha reso possibile offrire colloqui individuali.

· Info point

Con l’apertura delle immatricolazioni (e fino alla loro chiusura), il Servizio Orientamento ha organizzato e seguito l’attività dello sportello preposto a dare rapida risposta a tutti i dubbi degli studenti che si avvicinano all’Università per la prima volta.

Lo sportello informativo, anche grazie alla sua collocazione (accessibile dal piazzale di fronte alla segreteria studenti) si è posto l’obiettivo di essere facilmente raggiungibile da parte di tutti gli interessati.

Per questa ragione ha previsto un orario di apertura molto più ampio di quello del Servizio Orientamento.

· Posta della Didattica

Con tale definizione si fa riferimento al servizio di posta elettronica attraverso il quale chiunque visiti il sito di Ateneo, può porre domande su qualsiasi tema inerente la Didattica dell’Ateneo.

Il Servizio Orientamento ha provveduto, a seconda della richiesta, a dare risposta ai quesiti, a girare all’ufficio di competenza o a segnalare il nomi del docente al quale la persona poteva rivolgersi.

· Supporto per le pre – iscrizioni

Nel periodo delle pre – iscrizioni il Servizio Orientamento ha offerto agli studenti interessati la possibilità di svolgere tale operazione presso i suoi uffici.

Al fine di stimolare l’attenzione della Scuole il Servizio ha avvisato tutti gli istituti cittadini e Monfalconesi di tale opportunità.

Le operatrici del Servizio, inoltre, hanno offerto il loro supporto qualora docenti delle scuole Superiori trovassero difficoltà nelle operazioni di pre – iscrizione dei loro studenti.

· Spedizione di materiale agli studenti interessati

La spedizione del materiale può avvenire in seguito a richiesta telefonica, o via posta elettronica (richieste pervenute alle operatrici del servizio o alla posta della didattica).

Per l’a.a.2002 - 2003 il Servizio ha  inviato il materiale a studenti, scuole, informagiovani.

A tutte le Scuole del territorio regionale il Servizio ha fatto pervenire tutto il materiale illustrativo appena stampato anche qualora non fossero giunte esplicite richieste.

2. Incontri di Orientamento:

· Incontri di orientamento nelle Scuole

Gli incontri nelle scuole sono classificabili in due tipologie:

· incontri per insegnanti

· incontri per studenti

Nel primo caso il Servizio Orientamento ha organizzato degli interventi finalizzati ad aggiornare il personale docente degli Istituti superiori (particolarmente i delegati dell’orientamento) in merito alla riforma.

Gli incontri per studenti invece possono essere formulati secondo due modalità

1 Incontri di carattere generale, dove viene illustrata la riforma e l’offerta formativa dell’Ateneo nel suo complesso

2 Incontri con interventi delle singole Facoltà. 

Nell’anno accademico 2002 – 2003 il Servizio Orientamento ha organizzato 35 incontri presso Istituti superiori, di tutto il Triveneto.

· Incontri di orientamento presso l’Ateneo

Su richiesta di alcuni istituti superiori il Servizio Orientamento, ha organizzato incontri di orientamento presso l’Ateneo dove sono stati invitati a partecipare le diverse Facoltà.

L’ultimo incontro, in ordine di tempo, organizzato secondo questa tipologia, è stato quello con gli studenti delle Scuole Italiane Slovene e Croate

3 Partecipazione ad eventi fieristici

Il Servizio si è occupato della partecipazione a manifestazioni fieristiche e saloni dello studente (nel 2002: Trieste, Milano, Tolmezzo, S. Lucia di Piave, Padova, Gorizia, Verona e Vicenza) 

4 Preparazione del materiale informativo

Opuscoli dell’offerta formativa (opuscoli che riportano tutti i corsi pre e post laurea offerti dall’Ateneo)

Propylaea (guide dove, per ogni facoltà sono presentate informazioni utili relative ai diversi c.d.l.)

Guide dello studente (pubblicazione che contiene tutte le informazioni amministrative ed informative inerenti alla vita universitaria)

5 Contatti con organi di stampa.

Il Servizio ha fornito informazioni relative all’offerta formativa alle riviste specializzate nel campo della formazione che ne hanno fatto richiesta (Campus Web, Sole 24 Ore)

Orientamento in uscita 

Al fine di realizzare momenti di alternanza tra studio e lavoro nell’ambito dei processi formativi e di agevolare le scelte professionali mediante la conoscenza del mondo del lavoro, l’Università promuove tirocini formativi e di orientamento, per una durata non superiore ai 12 mesi, a favore degli studenti, compresi coloro che frequentano dottorati di ricerca e scuole o corsi di perfezionamento e specializzazione anche nei diciotto mesi successivi al termine degli studi.

In questo ambito il Servizio Orientamento ha curato le seguenti attività:

1 Sportello informativo 

Il Servizio Orientamento si è occupato di informare l’utenza - laureandi e neolaureati - sulla possibilità di ricorrere al dispositivo del tirocinio formativo e di orientamento indirizzando gli interessati agli uffici competenti.

Si è reso disponibile come punto di riferimento per le aziende e gli enti pubblici interessati e ad accogliere studenti e neolaureati presso le loro strutture

Anche in questo caso il servizio è stato aperto tutto l’anno da Lunedì a Venerdì dalle ore 9.00 alle ore 11.00 e Lunedì e Giovedì anche dalle 15.15 alle 16.15.

2 Convenzioni Quadro

Il Servizio Orientamento ha istruito le pratiche per la stipula di Convenzioni Quadro con enti e aziende pubblici e privati per lo svolgimento di tirocini formativi e di orientamento extra – curriculari; si è occupato, inoltre, di sottoporre agli Organi Accademici la stipula di testi di convenzioni per stages non conformi al modello standard.

3 Tirocini M.A.E.

Il Servizio Orientamento ha seguito il “Programma di tirocini del Ministero degli Affari Esteri”, a cui il nostro Ateneo ha aderito nel 2001, nato dalla collaborazione fra il Ministero degli Affari Esteri e le Università italiane, con il supporto della Conferenza dei Rettori delle Università italiane in qualità di gestore organizzativo. Il programma ha rappresentato un’importante iniziativa che ha avvicinato il mondo accademico e il mondo del lavoro offrendo ai laureandi e neolaureati la possibilità di effettuare un periodo di formazione - lavoro presso il Ministero, le sue rappresentanze diplomatiche, gli uffici consolari, le rappresentanze permanenti presso le organizzazioni internazionali e gli Istituti Italiani di Cultura.

Nel 2002 su un totale di 43 candidature presentate dall’Università di Trieste, 27 candidati sono stati selezionati a Roma e, di questi, 19 sono effettivamente partiti per lo stage.

4 Adempimenti previsti dal decreto sui tirocini.

In base all’art. 5 del DM 142/98 “i soggetti promotori sono tenuti a trasmettere copia della convenzione e di ciascun progetto formativo e di orientamento alla regione, alla struttura territoriale del Ministero del lavoro e della previdenza sociale competente per territorio in materia di ispezione nonché alle rappresentanze sindacali aziendali”. Il Servizio Orientamento si è occupato di trasmettere tale documentazione agli enti interessati.

5 Contatti con organi di stampa.

Il Servizio ha fornito informazioni e dati statistici relativi all’attività di stages alle riviste specializzate nel campo della formazione che ne hanno fatto richiesta (Campus Web, Sole 24 Ore)

Attività di divulgazione delle informazioni del Servizio 

1.
Aggiornamento del Sito www.units.it, delle pagine dedicate a tematiche attinenti:

· http://www.units.it/studenti/orientamento/
· http://www.units.it/~dida/, pagina che contiene le informazioni didattiche dei c.d.l. e c.d.l.s.

· http://www.units.it/guidastud/
2.
Opuscolo informativo sulle attività del Servizio:

Creazione e divulgazione

