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U N I V E R S I T À  D E G L I  S T U D I  D I  T R I E S T E  
SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE 

Personale Tecnico-Amministrativo – Progetto CampusOne 
 

Azione a livello di: Ateneo r CdL r 

A. DATI ANAGRAFICI 

Cognome _______________________________ Nome___________________________ Età:______ 

Qualifica_________ Struttura/Facoltà _______________________________ dall’anno__________ 

Titolo di Studio__________________ Formazione e addestramento: _____________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Esperienza lavorativa specifica acquisita: ______________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Quali attività svolge prevalentemente nell’ambito della sua struttura?______________________________ 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 
 

B. MOTIVAZIONE E CONSAPEVOLEZZA 
Le chiediamo di descrivere i seguenti aspetti della sua vita lavorativa, utilizzando 

una scala da 1 a 5: 
(1=per niente, 5=moltissimo) 

1 2 3 4 5 

1. Mi ritengo soddisfatto del mio lavoro      
2. Mi sento motivato a migliorare la mia competenza e professionalità      
3. Ritengo che il mio lavoro sia riconosciuto dai colleghi      
4. Ritengo che il mio operato sia riconosciuto ed apprezzato dai Docenti      
5. Ritengo che il mio operato sia riconosciuto ed apprezzato dal Responsabile della 

Struttura 
     

6. Ritengo di essere capace di stabilire una buona relazione e collaborazione con i 
colleghi 

     

7. Ritengo di essere capace di stabilire una buona relazione e collaborazione con i 
docenti 

     

8. Ritengo di essere capace di stabilire una buona relazione con gli studenti      
9. Mi sono stati comunicati gli obiettivi del progetto CampusOne       
10. Mi è stato fornito l’addestramento adeguato ad operare nell’ambito del progetto 

CampusOne 
     

11. Ritengo di rivolgermi agli “utenti” con cortesia e disponibilità      
12. Ritengo di avere la competenza necessaria per rispondere alle richieste degli 

“utenti” 
     

13. Sono facilmente reperibile in caso di necessità      
14. Rispondo tempestivamente alle richieste che mi vengono inoltrate      
15. Nella mia struttura le informazioni indirizzate agli “utenti” (circolari, comunicati, 

indicazioni su orari e aule, …) sono facilmente accessibili e fornite con tempestività 
     

16. Nella mia struttura le informazioni indirizzate agli “utenti” sono complete e chiare      
17. Nella mia struttura è precisamente individuato il referente/responsabile per ogni 

servizio offerto 
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C. QUALITÀ DEL SERVIZIO 
Le chiediamo di valutare, utilizzando una scala da 1 a 5, quanto influiscono i 

seguenti aspetti sulla qualità del servizio offerto: 
(1=per niente, 5=moltissimo) 

1 2 3 4 5 

18. Cortesia e disponibilità degli addetti al servizio      
19. Competenza degli addetti al servizio      
20. Reperibilità degli addetti al servizio      
21. Puntualità e tempestività di risposta alle richieste      
22. Accessibilità e tempestività delle informazioni per gli “utenti” interni ed esterni      
23. Completezza, precisione e chiarezza delle informazioni      
24. Precisa individuazione del referente/responsabile per ogni servizio offerto      

 
D. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO  

 
25. Ha mai rilevato l’esistenza di criticità (fattori oggettivi che ostacolano, rallentano, provocano 

disagio…) nello svolgimento della propria attività? Se sì, specificare quali? 
a)_____________________________________________________________________________
b)_____________________________________________________________________________ 
c)_____________________________________________________________________________
d)_____________________________________________________________________________ 

26. Come ritiene che si possa porre rimedio ad ognuna delle criticità evidenziate? 
a)_____________________________________________________________________________
b)_____________________________________________________________________________ 
c)_____________________________________________________________________________
d)_____________________________________________________________________________ 

 
 
Le chiediamo di descrivere i seguenti aspetti della sua vita lavorativa, utilizzando 

una scala da 1 a 5: 
(1=per niente, 5=moltissimo) 

1 2 3 4 5 

27. Ritengo che nella mia struttura i carichi di lavoro siano divisi in modo equo      
28. Ritengo che nella mia struttura siano definite in modo adeguato le varie funzioni e 

le relative responsabilità 
     

29. Ritengo di essere sufficientemente informato sulla normativa      
30. Ritengo di disporre di risorse materiali adeguate per lo svolgimento della mia 

attività 
     

31. Ritengo di disporre di documentazione e informazioni adeguate per lo svolgimento 
della mia attività 

     

32. Ritengo adeguato il livello di pulizia delle aule e degli uffici      
33. Ritengo adeguato il livello di pulizia dei servizi igienici      
34. Ritengo che i locali in cui lavoro siano accoglienti e adeguati per dimensione, 

livello di rumore e di aerazione 
     

35. Ritengo sufficienti le misure di sicurezza      
 
 
 


